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1. A jelen dokumentum célja

Ez a dokumentum abbdl a célbdl készilt, hogy leirast adjon, miként kell okostelefon segitségével kezelni a TRIGO
Csoport U Office 365-6s postafiokjait.

2. A Microsoft Exchange e-mail szolgaltatas beallitasa Apple
iIPhone, iPad vagy iPod Touch készlleken

Az Apple iPhone, iPad vagy iPod Touch készliléken is beallithatja az Exchange e-mail szolgaltatast. Ha az eszk6zén
beallit egy Exchange-fidkot, akkor azon keresztiil elérheti és szinkronizalhatja levelezését, naptarat és névjegyeit.

2.1. Hogyan dllithatd6 be a Microsoft Exchange e-mail szolgaltatds Apple

iIPhone, iPad vagy iPod Touch készulékeken?
1. Koppintson a Bedllitasok > Mail, Kontaktok, Naptarak > Fiok hozzadadasa elemre. Vélassza a Microsoft
Exchange beallitast.
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2. Adjameg az E-mail, a Felhasznéldi név és a Jelszd6 mez8ben a kért adatokat. Az E-mail és a Felhasznéléi
név mezébe a teljes e-mail cimét be kell irnia (példaul nevem@TRIGO-group.com).

3. Koppintson a képernyd jobb fels6 sarkdban a Kévetkezé gombra. Az iPhone megprébalja megkeresni a
fiokja létrehozasahoz sziikséges beallitAsokat. Ha az iPhone megtaldlja a beallitasokat, folytassa a 7.
lépéssel.

4. Ha az iPhone nem talélja a beallitAsokat, manudlisan kell megkeresnie az Exchange ActiveSync-kiszolgal6
nevét. Az Exchange ActiveSync kiszolgalénév meghatarozasarél aldbb, a 2.2. A kiszolgalénevem
megkeresése cimi részben olvashat.

5. A Szerver mezdben adja meg a kiszolgald nevét, majd koppintson a Kovetkezé gombra.

6. Valassza ki a fidkja és késziiléke kdzott szinkronizalni kivant informaciok tipusat, majd koppintson a Mentés
gombra. A rendszer alapértelmezés szerint a Mail, a Kontaktok és a Naptarak tipusU adatokat szinkronizalja.
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Figyelmeztetés: Ha a program PIN kod létrehoz4aséat kéri, valassza a Folytatas elemet, és irjon be egy szamkadot.
Ha nem hoz létre PIN kddot, nem tudja megtekinteni az e-mail fiékjat az iPhone-on. A PIN kédot kés6bb az iPhone
Beallitasok képernyéjén hozhatja létre.
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2.2. A kiszolgadlonevem megkereseése
A kovetkez6 l1épésekkel allapithatja meg az Exchange ActiveSync kiszolgalé nevét.

1.

2.

Jelentkezzen be a fiokjaba az Outlook Web App alkalmazassal. Tovabbi informécié a bejelentkezéssel
kapcsolatban a Gyakorlati tanacsok az Outlook WebApp hasznalatahoz cim leirasunkban talalhato.
Az Outlook Web App alkalmazasban kattintson a Beéllitasok > Minden bedllitas megjelenitése > Fidk >
Sajat fiok > POP-, IMAP- és SMTP-elérés bedllitasai lehetéségre.

Tekintse meg a Kiszolgalonév értékét a POP-bedllitas mezében.

Ha a POP-kiszolgalo neve xxxxx.outlook.com formatumu, fontolja meg a kdvetkezoket:

e Az Exchange ActiveSync kiszolgalé neve m.outlook.com, ha készilékén az Apple iOS 4.x vagy 5.x
verzidja fut (példaul iPhone 3G, iPhone 3GS, GSM/CDMA iPhone 4, iPhone 48S, 2., 3. vagy 4.
generacios iPod Touch, iPad, iPad 2 és iPad 3).

Tipp: Amennyiben az m.outlook.com hasznalataval nem tudja bedllitani fiokjat, kiszolgalonévként
a POP-bedllitas terilleten lathato teljes kiszolgalénevet adja meg.

e Az Exchange ActiveSync kiszolgalé neve megegyezik a POP-kiszolgalé nevével, ha készilékén az
Apple iOS 3.x verzio fut (példaul iPad és 1. generacids iPod Touch).

Ha a POP-kiszolgalé neve tartalmazza a szervezet nevét is, példaul pop.trigo-group.com, akkor az Exchange
ActiveSync kiszolgéal6 neve ugyanaz, mint az Outlook Web App kiszolgal6 neve, csak a /owa tag nélkil. Ha
az Outlook Web App eléréséhez haszndlt cim példaul a https:// mail.trigo-group.com/owa, az Exchange
ActiveSync kiszolgal6é neve mail.trigo-group.com.

2.3. Mit kell még tudnom?

Ha a rendszer felszdlitja egy hitelesité kod létrehozasara, ennek ellenére azonban nem hoz létre hitelesité kddot,
nem lesz képes e-mailek killdésére és fogadasara.

3. Az Exchange ActiveSync e-mail szolgaltatas beallitasa

Windows Phone rendszeren

Az Exchange e-mail szolgaltatast Windows Phone rendszerl mobiltelefonokon is beallithatja. Ha az eszkdzén beallit
egy Exchange-fiékot, akkor azon keresztil elérheti és szinkronizalhatja levelezését, naptarat és névjegyeit. Ezek az
utmutatédsok a Windows Phone 7, Windows Phone 7.5 és Windows Phone 8 rendszerii eszkbzdkre érvényesek.

3.1. Hogyan tudom elvégezni az Exchange ActiveSync beallitasat Windows

Phone rendszer(i telefonon?

1. A Kezdéképernyon poccintsen balra az Alkalmazas lista megnyitdsadhoz, koppintson a Beallitasok, majd

az e-mail + fiokok lehetéségre.
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2. Valassza a Fiék felvétele > Outlook lehetdséget.
3. Adja meg az e-mail cimét és a jelszavét, majd valassza a Bejelentkezés lehetéséget. A Windows Phone
megkisérli az e-mail fiok automatikus beallitasat. Ha a beallitas sikeresen befejezédik, ugorjon a 7. 1épésre.

FIOK HOZZAADVA
itlook-fiok hozzaadasa sik

FIOK HOZZAADASA

@z Outlook

1, Exchange, Office 365

&8 Hotmail
Qutlook _
Nokia-fiok .

Sajat Nokia-fiok beallitasa

D Jelsz6 megjelenitése

SharePoint
SkyDrive Pro

@ Nokia Mail

A telefon menti a bejelentkezési adatokat,

és felhasznalhatja azokat a dokumentumok Lyn
és az adatok vallalati kiszolgalokkal valo
automatikus szinkronizalasahoz.

Ha vallalati Exchange-fidkot allit be a A Lync letoltése az Aruhazbol
telefonjan, a halozati rendszergazda

tavolrol t6rolni tudja a telefon tartalmat és

beéllitasait.

elenléti allapot, konf

&' Yahoo! Mail

4. Ha az ,Ellenérizze az adatait, majd prébalkozzon Ujra. Lehet, hogy csak rosszul irta be a jelszét.” lizenet
jelenik meg, ellenérizze, hogy helyes e-mail cimet és jelsz6t adott-e meg. Ebben a szakaszban nem kell
értéket megadni a Felhasznal6név és Tartomany mez8ben. Valassza a Bejelentkezés lehetéséget. Ha a
beadllitas sikeresen befejez&dik, ugorjon a 7. lépésre.

5. Ha az e-mail fiok nem allithaté be automatikusan, a ,Nem taldlhaték a beallitdsai” Uzenet jelenik meg.
Véalassza a Specidlis lehetéséget. A kdvetkez6 adatokat kell megadnia:

e E-mail address (E-mail cim): ez az On teljes e-mail cime (példaul én.nevem@trigo-group.com).
e Password (Jelsz0): Ez az e-mail fiokjanak a jelszava.
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e User name (Felhasznalonév): Ez a teljes e-mail cime (példaul én.nevem@trigo-group.com).
e Domain (Tartomany): Ez az e-mail cimnek a @ jel utani része, példaul trigo-group.com.
e Kiszolgal6: A kiszolgalénévvel kapcsolatos Utmutatdas feljebb, a 2.2. A kiszolgalbnevem
megkeresése cimi részben olvashaté.
e Valassza Az Osszes beadllitds megjelenitése lehetéséget, az A kiszolgéalo6 titkositott (SSL)
kapcsolatot kdvetel meg jeldlénégyzet pedig legyen bejelblve.
6. Valassza a Bejelentkezés lehet6séget.
7. Ha az Exchange ActiveSync hazirendek érvénybe Iéptetésére vagy jelszé beallitasara szélitja fel, valassza
az OK gombot.

3.2. Mit kell még tudnom?
Ha az On e-mail fidkja olyan tipusu, hogy regisztraciot igényel, akkor az Outlook Web App alkalmazasba térténd elsé
bejelentkezéskor regisztralnia kell. Az e-mail fiokhoz mobiltelefonrdl térténd csatlakozashoz elészoér regisztralnia kell
fiokjat az Outlook Web App alkalmazasban. Miutan bejelentkezett a fibkba, jelentkezzen ki. Ezutan csatlakozzon a
mobiltelefonjaval. Az Outlook Web App alkalmazas segitségével torténd bejelentkezéssel kapcsolatos tovabbi
informaciokért lasd a Gyakorlati tanacsok az Outlook WebApp hasznalatahoz cim( leirasunkat.

4. Az Exchange ActiveSync e-mail szolgaltatas beallitasa
Android rendszeren

Az Android rendszert futtaté mobiltelefonokon beallithaté az e-mail szolgaltatas egy Exchange fiok hasznalatara. Ha
a lépések végrehajtasa utdn nem tudja csatlakoztatni az eszkdzt, tekintse at a sugotémakor végén talalhaté 4.2. Mit
kell még tudnom? cimi fejezetet.

4.1. Hogyan allithatom be az Exchange ActiveSync eszkdzt az Android
mobiltelefonokon?

4.1.1. Android 2.x verziok esetében
1. Nyomja meg a menu gombot és vélassza a BedllitAsokat. Valassza a Fiokok és szinkronizéalast és
koppintson a Fiok hozzaadaséra.
= B wml B 1058 Q ¢ = B oall @ 10559
Beallitasok

oy

= B all @ 10559
Fiokok és szinkronizalas

Altaldnos szinkronizalasi beallitasok

Q, Google

Adatkapcs. a hattérben
m ’ v 4

— 121 Hely és biztonsag

Alkalmazasok

Fiokok- és szinkronizalas

Fiokok kezelése

11} Védett adataim

—

O E Q Tarhely
Hozzdad Hattérkép Keresés
, 0 p {a ﬂ Nyelv és bevitel Fiok hozzéadasa
Ertesitések Szerkeszt Beallitasok

2. Valassza az Exchange-fiok gombot. Ennek a bedllitdsnak a neve az Android egyes verzibéiban Exchange
ActiveSync lehet.
3. Irja be a kovetkez6 fiokinformacidkat, és valassza a Next (Tovabb) gombot.
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e Domain\Username (Tartomany\Felhasznal6név). irja be ebbe a mezébe a teljes e-mail cimét. Ha
a Domain (Tartomany) és a Username (Felhasznalonév) az On altal hasznalt Android-verzioban
két kiilon mez6, akkor hagyja Giresen a Domain (Tartomany) mezét, és irja be teljes e-mail cimét a
Username (Felhasznal6név) mezébe.
Megjegyzés: Az Android egyes verzidi esetében a tartomany\felhasznal6név formatumot kell
hasznalnia. Ha példaul az e-mail cim nevem@TRIGO-group.com, a kovetkezét irja be: TRIGO-
group.com\nevem@TRIGO-group.com. A felhasznal6neve a teljes e-mail cim.

e Password (Jelszd). A fidk eléréséhez hasznalt jelsz6t hasznalja.

4. Koppintson a Tovabbra!
5. Amikor az Aktival megjelenik, koppintson az lgenre.
= Bl B 10:59
Fiok hozzaadasa Exchange-fiok hozzaadasa

HEdpISIETISReN A legttbb fiok szaméra néhany Aktival

lépéshben beallithaté az e-mail =
P Az alkalmazas aktivalasaval On
E-mail cim beleegyezik abba, hogy a

. Samsung tarolja, feldolgozza és
TRIGO-GROUP.COM\gkere11@trigo: felhasznalja a mobiltelefon

Jelsz6 adatainak egy részét (beleértve
az IMEI szamot és a modell

jelentse az alkalmazés
aktivalasat az alkalmazas
licencadéja szamara. Ezeket a
Samsung altal begydjtott
adatokat szigoruan a Samsung
adatvédelmi nyilatkozata
alapjan kezelik. Az adatvédelmi
nyilatkozatot kérésre

6. Amikor megjelenik az Exchange szerver bedllitasai adja meg Domainnek a TRIGO-GROUP.COM-ot, majd
masoljabe email-cimét a Felhasznalénév mezbébe és egészitse ki a kovetkez6 modon: TRIGO-
GROUP.COM\én.nevem@trigo-group.com . Ez utén koppintson a Tovabb-ra. Ha az jelenik meg, hogy A
beallitdst nem lehetett befejezni, kattintson az OK-ra. Ismét megjelenik az Exchange szerver bedllitasai.
Szerkessze a Tartomany: felhasznalénév mezdben az adatait Ugy, hogy a kdvetkezé formatumban legyen:
TRIGO-GROUP.COM\én.nevem@trigo-group.com (valoszinileg felesleget kell t6réinie) és koppintson a
Tovabbra.

Boall @ 1100 ¢ HB= B all @ 11:00

™ ™1 Microsoft Exchange
ks ol ActiveSync Jelsz6 megjelenitése

8 Google

smsune Samsung-fiok

Tovabb
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L= B all B 11:08 o

Exchange-szerver bedllitasai Exchange-szerver bedllitasai

Tartomany: felhasznalénév

TRIGO-GROUP.COM\gkere11@trigo-

TRIGO-GROU|P.COM\gkere1 1@trigo-
Tartomany

TRIGO-GROUP.COM

Jelszd

(A A beallitast nem lehetett
Felhasznalénév " befejezni

JUP.COM\gkere11@trigo-group.com Az automatikus észlelés outlook.office365.com
Jelszo sikertelen

Exchange-szerver

v Biztonsagos kapcsolat hasznalata
(SsL)

+/ Minden SSL-tandsitvany elfogadasa
+ Minden SSL-tanusitvény elfogadasa

Kézi beall.

Tovébb

7. Ha megjelenik a Tavoli biztonsagfelligyelet koppintson az Igenre.
8. A telefon leellendrzi a fiokbedllitdsokat, és megjelenik a Fidkopciok.
verziotol fliggdek.
9. Koppintson a Tovabbra, majd a Készre.
= B all @ 11:10

A megjelend lehetéségek az Android

= B ol B 111
Fiokopciok
v

A letbltendd e-mailek mérete

2 KB v

D= B ool @ 1M

E-mail beall.
fiok be van allitva, most mar e-

mailezhet!
Adjon nevet a fiéknak (nem kbtelez)
= Trigo-group
(A Tavoli biztonsagfeliigyelet =
- Naptar-szinkronizdlds id6szaka

v Ertesités e-mail érkezésekor

A(z) outlook.office365.com
szerver eléréséhez
engedélyeznie kell a
hitelesitéshez sziikséges
biztonsagi beallitasokat.

v/ Névjegyzék szinkronizilasa

+/ Naptér szinkronizélasa

+' | SMS-szinkronizélas

‘ Tovabb

Kész

10. A megjelené Aktivélja az eszkbzadminisztratort parbeszédablakban koppintson az Aktivalra.
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= B oall B 1112

0 posta0] PiszkozatokKimend po'  Elkiildve

TRIGO-GROUP.COM\gkere11@trigo-grou...

Tegnap

test

) E-mail

rlése
reha

Aktival Mégse

Tipp: Elképzelhetd, hogy a fiok beallitasa utén tiz-tizendt percet varnia kell az e-mailek kuldése és fogadasa elétt.

4.1.2. Android 4.x verziok esetében
1. Az Alkalmazasok kozll valassza ki a Bedllitasokat, gorgessen le a Fidkokig, majd koppintson a Fiok
hozzaadasara és valassza a Vallalatit.
. = © "4l 2 10:59

= " 2 10:59

* Fidk hozzaadasa

o]
ALKALMAZASOK MODULOK * Bedllitadsok

| f Facebook
g Google

. IMAP
. POP3

0T ‘ \ £ Biztonsagi mentés és visszaallitas
g )
minutes

20 Minutes 94 Seconds Adobe Aktualitasok  AlloCiné FIOKOK

Reader

f Facebook

8 Google

@ valalati

-+ Fiok hozzaadasa

Archos Video Battle.net Beallitasok CamScanner Candy Crush
Mobile RELE]

""’; (9 9 /ﬁ

Carbeo Chrome CinéTime Clubic Dailymotion
France

‘ s Skype™
RENDSZER

q
» . ® Datum és idd

Drive Drive -mai Essence Free

@7@ TripAdvisor

. vallalati

W Kiseqité lehetdségek

FE Q% E
@‘\ : = Nyomtatas

Facebook FidMe Fordité

@ A telefonrol

L) pp

2. A Fiék beallitasa parbeszédablakban a fels6é szovegdobozba irja be domainjét és felhasznalonevét az
alabbi minta szerint. Példaul ha az 6n fiékja én.nevem@TRIGO-group.com, akkor irja be azt, hogy TRIGO-
GROUP.COM\én.nevem@trigo-group.com. Az alatta levé szévegdobozba irja be a jelszavat és
koppintson a Tovabbra.

3. A kovetkez6 Fiok bedllitAsa parbeszédablakban valassza az Exchange fidktipust. Hamarosan egy
részletesebb Fiok tipusa ablak jelenik meg. A Szerver szbévegdobozba irja be azt, hogy
outlook.office365.com. Koppintson a Biztonsag tipuséra, hogy legordiljon, és valassza az SSL/TLS
(Minden tanusitvany elfogadésa) opciét majd koppintson a Tovabbra.
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- Fi6k beallitasa ~ Fidk bedllitasa ~ Fidk bedllitasa

Milyen tipust ez a fiok? Felhasznalénév

MindGssze néhany lépésbhen )
TRIGO-GROUP.COM\gkere11@trigo-grou

létrehozhatja fidkjat.

. Jelszs
-GROUP.COM\gkere11@trigo-group.com Pl e
sssssas s Szerver
IMAP outlook.office365.com
Manualis beallitas Tovabb Fl’ort
Exchange 443

Biztonsag tipusa

SSL/TLS (Minden tanusitvany elfogadasa) 4

Ugyféltanasitvany
Egy sem Kivélasztas

A mobil eszkdz azonositéja

El6z6 Tovébhb

4. Amikor megjelenik a Tavoli biztonsagkezelés, koppintson az OKra. A Fiok bedllitadsa parbeszédablakban
koppintson a Tovabbra, adjon nevet a fiékjanak, majd ismét koppintson a Tovabbra. Fidkja készen all a
hasznélatra.

O Y42 11:15 | B4 A(z) "TRIGO-GROUP.COM\gkere11@trigo-group.com”

 Fiokbeallitasok ~ Fidk bedllitasa
Beérkez0 levelek ellendrzésének gyakoriséga A fidk beallitasa befejez6dott, az e-mailek
Automatikus (push) 4 uton vannak.
Fiok elnevezése (opciondlis)

Szinkronizalasi id6tartam

Mult hét TRIGO

Y |
v Ertesités megjelenitése e-mail érkezésekor

A

Tovabb

v Névjegyek szinkronizalasa ebbdl a fi6kbol

A(z) outlook.office365.com szerver
engedélyt kér arra, hogy tavolrél
vezérelhesse az Android-eszkéz
egyes biztonsagi funkcioit. Befejezi a
fick konfiguralasat?

¢ Naptér szinkronizélasa ebbél a fiékbél

¢ Az e-mailek szinkronizalasa ebbél a fickbal

w Mellékletek automatikus letdltése Wi-Fi-
— kapcsolatnal

Mégse
Tovébb

4.2. Mit kell még tudnom?

e Ha az On e-mail fiokja olyan tipusu, hogy regisztraciot igényel, akkor az Outlook Web App alkalmazasba
torténd elsd bejelentkezéskor regisztralnia kell. Az e-mail fiokhoz mobiltelefonrél torténé csatlakozashoz
elészor regisztralnia kell fiokjat az Outlook Web App alkalmazasban. Miutan bejelentkezett a fidkba,
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jelentkezzen ki. Ezutan csatlakozzon a mobiltelefonjaval. Az Outlook Web App alkalmazas segitségével
torténd bejelentkezéssel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a Gyakorlati tandcsok az Outlook
WebApp hasznalatahoz cimd leirasunkat.

e Ha az Allomasnevet hasznélja Exchange-kiszolgalonévként az e-mail fiokja bedllitasaiban, vegye
figyelembe, hogy ez a beallitas idével valtozhat. A postaladajanak allomasneve médosulhat példaul akkor,
ha felhasznal6éi postaladaja masik kiszolgaléra keril, vagy ha egy kiszolgaléfrissitéskor ideiglenesen
athelyezik.

e Ha On informatikai szakember vagy elektronikus levelezésért felelés rendszergazda, az esetleges
kapcsolédasi problémakkal kapcsolatban az Exchange ActiveSync Ugyfélkapcsolat az Office 365
programban (el6fordulhat, hogy a lap angol nyelven jelenik meg) blogbejegyzésben talal részletes
informacidkat.

Megjegyzés: Az egyes blogok tartalma és URL-cime értesités nélkil valtozhat. A blogokban talalhat6 tartalmakat
jelenlegi formajukban, szavatossagvallalas nélkiil bocsatjuk kdzre, azok semmilyen joggal nem ruhazzék fel a
felhasznalot. Az ott taldlhatd parancsfajimintdk vagy programkodok haszndlatadra a Microsoft hasznalati
szabélyzatanak feltételei vonatkoznak.

5. Probléma esetén

o Keresse fel a helyi IT szakembereket!

3. Javaslatok

e Figyeljen oda amikor adatait vagolapra masolja! Kénnyen eléfordulhat, hogy felesleges szokdzok kertlnek
a masolt adat elejére vagy végére. Amennyiben akar e-mail cime, akar jelszava elejére vagy végére
felesleges szokoz kerll, a levelezé program gy utasitja vissza a bejelentkezést, hogy abbdl nem deril ki a
probléma valodi oka.

e Amennyiben a helyi informatikai csapat nem tud segiteni, nem elérhetd, vagy nincs ilyen, akkor kérjuk
keresse a TRIGO Group kdzponti segitségét!

1. Meghatarozasok

e E-mail fiék: Az a kiszolgaldénév, felhasznal6név, jelszé és e-mail cim, amelyet az Outlook e-mail
szolgéltatashoz valé kapcsolédas esetén hasznal. Az Outlook e-mail fiokjat a rendszergazda vagy az
internetszolgaltatd altal megadott adatok alapjan hozhatja létre.
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