
Hogyan változtassam meg a jelszavam a „helpdesk.trigo-group.com” oldalon. 
 

Ez a dokumentum röviden bemutatja az önkiszolgáló jelszó változtató portál működését. 

Ahhoz, hogy használni tudd az önkiszolgáló jelszó változtató portált, először is be kell jelentkezned az SIQN domain 

alapú felhasználóneveddel és jelszavaddal. Az SIQN alapú felhasználónév így néz ki: keresztnév.vezetéknév 

Bejelentkezéskor NE jegyeztesd meg a böngésződdel a jelszót.  

1. Bejelentkezés után a következő felület lesz látható. 

 

2. A „JELSZÓVÁLTOZTATÁS” funkciót választva megváltoztathatod a jelszavad a felsorolt feltételekhez 

szigorúan igazodva. A bejelentkezést követően 5 perc áll rendelkezésedre a műveletek elvégzésére, utána 

biztonsági okokból ki fog zárni a portál. 

 
 

 

 

 

 

https://helpdesk.trigo-group.com/pwm/private/Login


3. Plusz biztonsági intézkedésként be állíthatsz biztonsági kérdéseket és válaszokat, arra az esetre, ha 

elfelejtenéd a jelszavad. Például: „Hol születtél?” vagy „Mi a kedvenc állatod?”. A kérdések és válaszok 

megadására bejelentkezés után a „SZEMÉLYAZONOSÍTÓ VÁLASZOK BEÁLLÍTÁSA” funkció alatt van 

lehetőség. Elfelejtett jelszó esetén, a kezdőképernyőn „ELFELEJTETTEM A JELSZAVAM" funkció alatt érhető 

el a fent leírt procedúra.  

 
 

4. Jelszóváltoztatás után érdemes leellenőrizni, hogy az egyéb eszközeid (telefon, tablet stb.) is lekövették-e a 

változtatást. A legtöbb eszköz felhő alapú szinkronizációt használ, ezért az érintett eszköznek szüksége lehet 

néhány órára, míg észleli a változtatást. Szintén érdemes ellenőrizni a Microsoft Office fiókod, hogy 

lekövette-e hiba nélkül a változtatást. Ha nem, akkor egy ki és bejelentkezés (az új jelszóval) megoldja a 

problémát. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ha bármi problémád akadna a fent leírtakkal, bizalommal fordulj az IT osztályhoz. 
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