Hogyan valtoztassam meg a jelszavam a ,helpdesk.trigo-group.com” oldalon.

Ez a dokumentum réviden bemutatja az 6nkiszolgald jelszé valtoztatd portal mikodését.

Ahhoz, hogy hasznalni tudd az 6nkiszolgald jelszd valtoztatd portalt, el6szor is be kell jelentkezned az SIQN domain
alapu felhasznaldneveddel és jelszavaddal. Az SIQN alapu felhasznalénév igy néz ki: keresztnév.vezetéknév

Bejelentkezéskor NE jegyeztesd meg a bongészéddel a jelszét.

1. Bejelentkezés utdn a kovetkez§ feliilet lesz lathatd.

Jelszovaltoztatas I Az On jelszavanak megvaltoztatasa

Személyaz ité Itt megadhat olyan valaszokat, melyekre akkor lesz sziksége, ha
vélaszok bedlitisa valamikor elfelejti a jelszavat. Ha par személyes kérdésre az itt megadott
valaszt adja. az elfelejtett jelszo helyett Gjat allithat be maganak

Bejelentkezesi i o % ; i
W Informacick a jelszavardl ill. a jelszovalasztas szabalyairol

Kijelentkezés ] Itt tud kilépni ebbdl a jelszokarbantarté programbol

2. A ,JELSZOVALTOZTATAS” funkcidt valasztva megvaltoztathatod a jelszavad a felsorolt feltételekhez
szigoruan igazodva. A bejelentkezést kdvet6en 5 perc all rendelkezésedre a miveletek elvégzésére, utana
biztonsagi okokbdl ki fog zarni a portal.

Itt valtoztathatja meg a jelszavat. A jelszot tartsa titokban, masokkal ne ossza meg! Az uj jelszo beirasat
kdvetden a "Jelszo megvaltoztatasa” gombra kattintva érheti el a jelsz6 modositasat. (Ha a beirt jelszot latni
akarja, elobb kattintson a "Mutassuk a jelszavakat” gombra.) Ha valahova le szeretné irni a jelszot,
gondoskodjon rdla, hogy mas kezébe ne kerilhessen. Az U] jelszonak a kdvetkezd feltételeknek kell
megfelelnie

A jelszoban kllonbozonek szamitanak a kis- s nagybetilk
Legalabb 6 karakter hosszusagu kell legyen
Nem tartalmazhatja a kovetkezo ertekeket: test password
Nem tartalmazhatja a nevének ill. bejelentkezési nevének részletét
Nem valaszthat gyakori szotill. gyakran hasznalt karaktersorozatot
Legalabb haromfélét kell tartalmaznia a kdvetkezd karakterfajtakbol:
o Nagybetl (A-Z)
o Kisbetll (a-2)
o Szamjegy (0-9)
o Kiegészitd karakter (1, #, $, stb.)

» A jelszéutmutaté megtekintése
» Javaslatok uj jelszora

Kérem irja be az Uj jelszot

Uj jelszo
|

A jelszé még egyszer

A jelszo megvaltoztatasa



https://helpdesk.trigo-group.com/pwm/private/Login

3. Plusz biztonsagi intézkedésként be allithatsz biztonsagi kérdéseket és valaszokat, arra az esetre, ha
elfelejtenéd a jelszavad. Példaul: ,Hol szllettél?” vagy ,Mi a kedvenc allatod?”. A kérdések és vdlaszok
megaddsara bejelentkezés utan a ,SZEMELYAZONOSITO VALASZOK BEALLITASA” funkcié alatt van
lehetbség. Elfelejtett jelszd esetén, a kezd6képernyén ,,ELFELEJTETTEM A JELSZAVAM'" funkcio alatt érheté
el a fent leirt procedura.

Abban az esetben, ha a jovoben valamikor effelejti a jelszavat, (j jelszot allithat be maganak, ha |
helyesen valaszol par személyes jellegii kérdésre

Kénuk valassza ki, melyik kérdésekre szeretne valaszolni, és irja be az Onre jellemz6 helyes ‘
valaszokat, melyek megadasaval akkor is azonosithatja magat, ha elfelejti a jelszavat. Eppen ezért

olyan kérdéseket érdemes valasztania, amikre nem felejti el a valaszt, de az masok szamara nem

ismert

Kérjuk irfja be az Onre érvényes valaszokat!

---Valasszon egy kérdést a listabol!--- v

» |

---Valasszon egy keérdest a listabol!--- v

Mentsilk el a valaszokat

4. Jelszévaltoztatds utan érdemes leellendrizni, hogy az egyéb eszkozeid (telefon, tablet stb.) is lekovették-e a
valtoztatast. A legtobb eszkdz felhd alapu szinkronizaciét hasznal, ezért az érintett eszkdznek sziiksége lehet
néhany drara, mig észleli a valtoztatast. Szintén érdemes ellendrizni a Microsoft Office fiokod, hogy
lekovette-e hiba nélkiil a valtoztatast. Ha nem, akkor egy ki és bejelentkezés (az Uj jelszéval) megoldja a
problémat.
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Ha barmi problémad akadna a fent leirtakkal, bizalommal fordulj az IT osztalyhoz.
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